PENGOLAHAN SURVEI KEIX’ N MASYARAKAT (SKM) PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYAN,

TRIWULAN I uuLl 2023 - SEPTEMBER 2023)

1asarkan Permenpan No.14 Tahun 2017

UNIT PELAYANAN : PENGADILAN TATA USAHA NEGARA DENPASAR
ﬁLjM}:\\T :JI. COK AGUNG TERSNA NO. 4 DENPASAR TIMUR, DENPASAR
i/ Fan.
K Nama Jenls Usia| lenis Pekerjaan Pendidikan NILAI UNSUR PELAYANAN Saran
Layanan Kelamin U1 U2 | us [ ua | us [ us [ U7 us T3]
1 | Wayan Suryantara Penyelesaian Perkara TUN 41 L PNS S1 3 3 3 8 3 3 3 3 4
2 Yanuar Aditya Penyelesaian Perkara TUN 30 L Pegawai Swasta 51 4 4 4 3 4 4 4 4 4
3 Yudi Saputra Penyelesaian Perkara TUN 37 L PNS 52 4 4 3 3 4 4 4 4 4
4 Gede Ardika Penyelesalan Parkara TUN 47 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 ! Made Sudiarta, SE Penyalesaian Perkara TUN 43 L Lainnya 51 4 4 3 4 4 4 4 4 4
6 Adam Penyelesaian Parkara TUN 37 L Lainnya S1 4 4 4 3 4 4 4 4 4
7 Ketut Fendy Riswandinata Penyelesaian Perkara TUN 26 L Lainnya 51 4 4 3 4 4 4 3 4 4
8 | Gusti PT Kirana Diva,SH Penyelesaian Perkara TUN 28 [ Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 lkra Rhana Pengambilan Produk Pengadilan TUN 35 L Pegawai Swasta 52 4 4 3 3 3 4 4 3 4
10 Ferro Alano Pen, bil qmdﬂan TUN 29 L Pegawai Swasta 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 | Putu Gunawan Penyelesaian Perkara TUN 58 L PNS S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 Afradian Penyelesaian Perkara TUN 59 L PNS 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 Dini Penyelesaian Perkara TUN 38 P PNS 52 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4,00
14 Komang Penyelesaian Perkara TUN 42 L PNS 52 4 4 4 4 4 3 3 4 4
15 S Widodo Penyelesaian Perkara TUN 49 L PNS 52 3 4 3 3 4 4 3 4 4 #Persyaratan
16 | Made Suardika Pengambilan Produk Pengadilan TUN 52 L PNS s1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 50
17 Zulhaeni Pengambilan Produk Pengadilan TUN 58 B Lainnya s1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 b i
18 Ni Wayan Kertiaslh, SH.MH Penyelesaian Perkara TUN 41 P Lainnya s2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 300 Woktu Penyelesaon
19 | Made Dwi Suparta Pengambilan Produk Pengadilan TUN 55 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 Aji S. Pamungkas Penyelesaian Perkara TUN 28 L Swasta S1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 W BiayafTarif
21 Kadek Apsari Pengambilan Produk Pengadilan TUN 34 P PNS 52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45 ‘
22 Mevrice IR Penyelesaian Perkara TUN 28 L Pegawal Swasta 51 4 4 4 3 4 4 1 4 3 R
23 Rade Mochamad Lazuardi K.\W Penyelesaian Perkara TUN 29 L Lainnya s1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 200 ¢ Kampetanst pelaksana
24 Rendy F Penyelesaian Parkara TUN 29 L Lainnya S1 4 4 4 3 4 4 4 4 4
25 Kadek 5ri Wulandari Pakris Penyelesaian Perkara TUN 27 p Lainnya 52 4 4 4 3 4 3 3 4 4  Periliku peliksana
26 A.A, Sagung Istri Puspita D Pengambilan Produk Pengadil TUN 44 P PNS S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 150 i bt
27 Wahyu Widedo Pengambilan Produk Pengadilan TUN 29 L PNS 51 4 4 4 3 4 4 4 4 4
28 Andhika Bayangkara Penyelesaian Parkara TUN 41 L Pegawai Swasta 51 4 4 3 3 4 3 4 4 4 1,00 MSarans don Peasaana
29 | Nyoman Widi Anggara S Pengambilan Produk Pengadilan TUN 38 L PNS 51 4 4 3 4 4 4 4 4 4
30 | Nyoman Suryantana Penyelesaian Perkara TUN 41 L PNS 51 3 3 3 3 4 3 3 3 4
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E:z 3,87 393 367 | 343 | 393 3,77 3,73 3,87 4,00 |
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unsur 3,76
* -,
No. UNSUR PELAYANAN Ry Wl Par
IKM Unit pelayanan 94,05 | Unsur
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN 1 3,87| 96,67
-Ulsd. Ug = Unsur-Unsur pelayanan Ul |Persyaratan 2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,93| 98,33
-NRR = Nilal rata-rata U2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosadur 3 |Waktu Penyelcsaian 3,67| 91,67
-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3  |Waktu Penyelesaian 4 i B 3,43| 85,83
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/Tarif 5 |Produk SpcsLﬁJca,erems Pelayanan 3,93] 98,33
&) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 US _|Produk Spesifikasi Jenls Pelayanan 6 i : 3,77| 94,17
NRR Per Unsur = Jumlah nilai par unsur dibagi U6 |Kompetensi Pelaksana 7 ! 3,73| 93,33
Jumlah kuesioner yang terisi U7 _|Perilaku Palaksana 8 Penangs.ﬂan Peng‘aduaﬁ~ S&l‘m dan Masukan 3,87] 96,67
NRR tertimbang = NRR per unsurx 0,11 U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 9 Sa.rana dan Qrasaniuaf] X 3 4,00] 100,00
per unsur US |Sarana dan prasarana
[IKM UNIT PELAYANAN : | | 9405]  A(Sangat Baik) ] st fabnber 2023
Mutu Pelayanan : ata Usaha Negara Denpasar {
A (Sangat Baik) 181,26 - 100,00 Y
B (Baik) 162,51-81,25
€ (Kurang Baik) 143,76 - 62,50
D (Tidak Baik) :125,00-43,75 o Setyo Nugroho,




L. FEISYAIaUALL

No. |Jawaban Skor |Frekuensi [Prosentase
1|Sangat Mudah 4 26 87%
2|Mudah 3 4 13%
3|Cukup Mudah 2 0 0%
4|Sulit 1 0 0%

Jumlah 30 100%

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

No.|Jawaban TSkor|Frekuensi|Prosentase
1|Sangat Baik 4 28 93%
2|Baik 3 2 7%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4|Tidak Baik 1 0 0%

Jumlah 30 100%

3. Waktu Penyelesaian

No.[Jawaban kor [Frekuensi[Prosentase
1|Sangat Cepat 4 20 67%
2|Cepat 3 10 33%
3|Cukup Cepat 2 0 0%
4|Lambat/Lama 1 4] 0%

Jumlah 30 100%
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4, Biaya/Tarif ( ’

7 ; 4
No.|Jawaban = - Skor |Frekuensi |Prosentase ;
; s LS : Statistik Unsur Biaya/Tarif
1|Sangat Murah 4 13 43% 0% 57%
2{Murah 3 17 57% e
3|Cukup Murah 2 0 0% e
4|Mahal 1 0 0% i
Jumlah 30 100%
20%
0% 0% 0%
(19
®Sangat Murah  mMurah @ Cukup Murah s 8Ashal
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
No. |Jawaban Skor [Frekuensi [Prosentas
01 Sag_gat Memuaskan ("4: < en28 = ‘;1"2 Statistik Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
2|Memuaskan 3 2 7% 1005 Wl
3|Cukup Memuaskan 2 0 0% 80%
4|Tidak Memuaskan 1 4] 0% §0%
Jumlah 30 100% A%
20% 7%
o ey i e
Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Mermuaskan Tidak Memuaskan
6. Kompetensi Pelaksana
Nui g::a:ta l?‘[ampﬁ Sk‘o: Freku.en;; 210 7;; Statistik Unsur Kompetensi Pelaksana
E 0
2|Mampu 3 7 23% S
3|Kurang Mampu 2 0 0% bt
4| Tidak Mampu 1 0 0% o
Jumlah 30 100% 0%
A%
30% 23%
20
10% 0% 0%
%
Sangat Mampu Marmpu Kurang Mampy Tidak Mampu




7. Perilaku Pelaksana

No.|Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1]Sangat Baik 4 22 73%
2|Baik 3 8 27%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4|Tidak Baik 1 0 0%

Jumlah 30 100%

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

No. |[Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Baik 4 26 87%
2 |Baik 3 4 13%
3[Cukup Baik 2 0 0%
4|Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah ] 30 100%

9. Sarana dan prasarana
No. |Jawaban Skor|Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Baik 4 30 100%
2|Baik 3 0 0%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4|Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 30 100%
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